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Beschikbaarheid Minimale beschikbaarheid Optioneel n.v.t. On premise-installatie, dit betreft beschikbaarheid van eigen
systemen.
Maximale uitvalsduur 6.1.3 Eis Optioneel n.v.t. On premise-installatie, dit betreft beschikbaarheid van eigen
systemen.
Maximaal gegevensverlies 6.1.4 Eis Optioneel n.v.t. On premise-installatie. Hierdoor kan er geen extern

gegevensverlies ontstaan. Netwerkvoorzieningen van de klant
moeten hier ook in voorzien.

Integriteit Herkomstbevestiging 6.1.5 Eis Optioneel * Deels De servermaatregelen zijn voorzien. De maatregelen van de
klant moeten door de professional worden uitgevoerd.
Voor de uitvoer hiervan worden diensten aangeboden.

Data integriteit 6.1.6 Eis Optioneel * Ja
Onweerlegbaarheid verzender 6.1.7 Eis Optioneel * Deels De servermaatregelen zijn voorzien. De maatregelen van de
klant moeten door de professional worden uitgevoerd.
Voor de uitvoer hiervan worden diensten aangeboden.
Vertrouwelijkheid Gegevensvertrouwelijkheid 6.1.9 Eis Optioneel * Deels De maatregelen aan de serverzijde worden gedekt of worden
door de klant uitgevoerd tijdens de installatie. De maatregelen
van de klant moeten door de professional worden uitgevoerd.
Voor de uitvoer hiervan worden diensten aangeboden.
Toegangsvertrouwelijkheid 6.1.10 Eis Optioneel n.v.t. On premise-installatie. Gebruikers blijven in de eigen omgeving,
gebruiksrechten worden niet aan een extern systeem
toegekend.
Communicatievertrouwelijkheid 6.1.11 Eis Optioneel * Deels De servermaatregelen zijn voorzien. De maatregelen van de
klant moeten door de professional worden uitgevoerd.
Voor de uitvoer hiervan worden diensten aangeboden.
Internationaal ad-hocberichtenverkeer 6.1.13 Eis Optioneel * Ja
Gebruiksvriendelijk Continuiteit van ad-hocberichtenverkeer - beantwoorden 6.1.14 Eis Optioneel  Ja
Continuiteit van ad-hocberichtenverkeer - doorsturen 6.1.15 Eis Optioneel  Ja
Veiligheid als gemak 6.1.16 Eis Optioneel  Ja
Leesbaarheid 6.1.17 Eis Optioneel Nee Deze functie is op basis van de mailclient die bij de klant wordt

gebruikt. Er wordt geen tweede mailclient funtie aangeboden
zodat hier geen dubbelingen ontstaan.

Eigen kopie 6.1.18 Eis Optioneel Nee Deze functie is op basis van de mailclient die bij de klant wordt
gebruikt. Er wordt geen tweede mailclient functie aangeboden
zodat hier geen dubbelingen ontstaan.

Interoperabiliteit Multikanaalcommunicatie 7.2 n.v.t. Eis Ja
Dosierkoppeling 6.1.19 Optioneel Optioneel Nee Koppelingen met andere systemen zijn mogelijk. Andere
systeem moet de benodigde informatie aan kunnen leveren.
Compliance 1SO 27001 gecertificeerd 7.5 n.v.t. Eis Ja

* Om aan de Multikanaalcommunicatie-eis te voldoen zijn de criteria 6.1.5., 6.1.6., 6.1.7, 6.1.9, 6.1.11 en 6.1.13 ook verplicht.



